
Отдельные материалы сборника по результатам мониторинга цифровой трансформации  

общеобразовательных организаций на региональном и федеральном уровне в 2021 году 

 

Цифровая трансформация российской школы: как сформировать конкретные 

рекомендации для сотен образовательных организаций 

 

Институтом образования НИУ ВШЭ на протяжении последних лет проводится 

Мониторинг цифровой трансформации общеобразовательных организаций (МЦТОО). Эта 

задача обусловлена необходимостью регулярной оценки степени интеграции цифровых 

технологий в деятельность школы, выработки мер, направленных на повышение 

эффективности процесса цифровой трансформации всех аспектов деятельности школ. 

Этот материал подготовлен на основе Сборника по результатам мониторинга цифровой 

трансформации общеобразовательных организаций на региональном и федеральном 

уровне в 2021 году 

 

В апреле-мае 2021 года была проведена волна Мониторинга, в которой приняли 

участие более 700 школ из 85 регионов Российской Федерации. Это более 2000 школьных 

администраторов, более 15 тысяч учителей и более 20 тысяч старшеклассников 

(обучающихся 9-11 классов).  

Для того, чтобы стало возможным разработать рекомендации на основе 

результатов мониторинга, был использован кластерный анализ, позволивший выделить 

схожие группы образовательных организаций и построить граф состояний школ по 

кластерам – это важно для определения путей возможного обновления кластеров и сборки 

конкретных рекомендаций. Для анализа были выбраны 477 школ, наиболее полно 

предоставившие информацию о себе. 

 

Кластеризация осуществлялась по 7 индексам (7 областям цифровой 

трансформации) – обобщенным оценкам индикаторов областей процесса цифровой 

трансформации, переведенным в единую шкалу: 

1. Цифровая инфраструктура школы  

2. Условия для использования цифровых технологий с целью решения 

административных задач  

3. Использование учителями цифровых технологий на разных этапах 

реализации педагогического процесса  

4. Использование учениками цифровых средств обучения  
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5. Формирование цифровой компетентности учащихся  

6. Профессиональное развитие педагогов в области использования цифровых 

технологий  

7. Управление образовательной организацией в условиях цифровой 

трансформации в школе 

 

Методом локтя было определено оптимальное количество кластеров, после чего 

проведена кластеризация школ:  

 
Диаграмма распределения школ по кластерам 

 
В результате было получено следующее число школ по кластерам 

 

Кластер Число школ Общая характеристика кластера 
1 

114 

Сублидеры – достаточно высокие индексы 
цифровой трансформации, но есть более 
сильные школы 

2 
76 

Лидеры по цифровой трансформации на фоне 
школ других кластеров 

3 

71 

Лидеры по цифровой компетентности 
учащихся; отсутствует акцент на работе с 
педагогами 

4 
122 

Отсутствие системного управления 
процессами цифровой трансформации 

5 
84 

Лидеры в сфере цифрового обновления школы 
и использовании методических материалов 
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педагогами; отсутствует акцент на работе с 
учащимися 

6 
10 

Аутсайдеры. Школы, в которых цифровая 
трансформация еще не началась 

 

Материалы, полученные опросным методом, были верифицированы в ходе 

экспертных визитов в образовательные организации, которые проводились в ходе 

Мониторинга. В результате удалось построить граф переходов между кластерами 

общеобразовательных организаций. 

 

 
Граф переходов между кластерами общеобразовательных организаций 
 

На основе построенного графа выявлены первоочередные задачи 

общеобразовательных организаций, сформулированы перечни рекомендаций по основным 

шагам для каждого кластера для управленческих команд школ. 

Типовая рекомендация для образовательных организаций внутри кластера 

сконструирована следующим образом: 

• Кластер <номер кластера> 

• Рекомендации по основным шагам: 

Краткое описание шагов для управленческой команды школы по внедрению 

цифровых технологий.  

• Подробные рекомендации: 

Подробное описание шагов, адресованных управленческой команде школы, в 

которых детально раскрываются действия, которые необходимо предпринять в 

управлении цифровой трансформацией в общеобразовательной организации с 

целью совершенствования образовательного процесса. 

 

Основное направление обновления функционирования общеобразовательной 

организации в условиях цифровой трансформации заключается в переходе к процессному 
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обновлению, что, в свою очередь, требует разработки методов и процедур работы, 

изменения производственных процессов школы, изменения организационной структуры. 

С этим же связывается и изменение профессионального развития педагогов: на данных 

второго среза мониторинга заметным является усиление позиций внутришкольного 

повышения квалификации, что, в свою очередь, также должно являться предметом 

управленческого воздействия и поддержки со стороны органов управления региональной 

и федеральной системами образования.  

Как могут быть сформулированы подобные рекомендации, покажем на примере 

рекомендаций для Кластера 5 (лидеры в сфере цифрового обновления школы и 

отстающие в сфере работы с учащимися). Подробные рекомендации приведены в 

сокращенном виде и включают не более трех первых рекомендаций в каждом разделе: 

 

Рекомендации по основным шагам: 

• Найти возможность повышения скорости интернета, в том числе для того, 

чтобы была возможность осуществления образовательного процесса в дистанционном 

формате. 

• Рассмотреть возможность расширения числа мобильных устройств 

(планшетов, ноутбуков), которые можно использовать в учебной работе. 

• Рассмотреть возможность инициирования работ по подготовке стратегии 

цифровой трансформации школы, содержащей ключевые показатели работы школы и 

пути их достижения. 

 

Подробные рекомендации: 

• Совершенствование управления процессами интеграции цифровых технологий в 

деятельность школы 

o Образовательным организациям данного кластера необходимо преодолеть 

ситуацию, когда ЦТ процессов в школе происходит “неуправляемо”, “без 

внимания” со стороны управленческого корпуса школы. 

o Управленческой команде школы необходимо разработать стратегию ЦТ 

образовательной организации. 

o При разработке стратегии ЦТ образовательной организации важно учитывать 

имеющуюся цифровую инфраструктуру школы, уже сложившиеся практики 

использования цифровых инструментов при реализации образовательной 

программы школы, подходы к администрированию образовательного процесса. 

• Механизмы поддержки цифровой трансформации школы 



5 
 

o Определить ответственного сотрудника из числа членов управленческой команды 

школы, для которого вопросы цифровой трансформации в образовательной 

организации будут входить в спектр его основных обязанностей. Регламентировать 

порядок его действий, сферы ответственности и систему мотивации.  

o Сформировать рабочую группу из числа членов управленческой команды школы, 

которая сможет выявить и развить зарекомендовавшие себя практики применения 

цифровых инструментов в образовательном процессе. 

o Выявить лидеров цифровой трансформации в образовательной организации и 

вовлечь их в работу по реализации программы цифровизации школы в формате 

руководителей проектных групп учителей и учеников школы, лидеров 

внутрикорпоративного повышения квалификации в школе.  Регламентировать 

порядок их действий, сферы ответственности и систему мотивации. 

• Поддержка и стимулирование использования ЦТ для совершенствования ПО 

o Вовлекать в процедуру выбора необходимого ПО и сервисов педагогический 

коллектив, опираться на уже работающие инструменты, учитывать 

пользовательский опыт и запросы учителей-лидеров по использованию цифровых 

инструментов. 

o Обеспечивать необходимыми ресурсами лидеров цифровой трансформации, 

проектные команды учителей, показывающих высокий уровень использования 

цифровых технологий в образовательном процессе, сопряженный с высокими 

образовательными результатами.  

• Развитие цифровой образовательной среды 

o Рекомендуется рассмотреть возможность расширения числа мобильных устройств 

(планшетов, ноутбуков), которые можно использовать в учебной работе. В случае, 

если планируется осуществление образовательного процесса в дистанционном 

формате, рекомендуется рассмотреть возможность оптимизации работы учителя из 

класса за счет сдвоенных уроков. Проанализировать программы поставки 

оборудования, к которым могла бы подключиться школа, проанализировать 

возможности по поиску спонсорской помощи. 

o С целью расширения использования дистанционных и электронных 

образовательных технологий в школе, рекомендуется рассмотреть возможность 

организации обучения по отдельным темам школьной программы на электронных 

платформах (для отстающих учащихся, для учащихся с ОВЗ).  

• Механизмы управления процессами интеграции цифровых технологий в 

деятельность школы 

o Управленцам образовательных организаций данного кластера необходимо 

разработать стратегию внедрения цифровых технологий в деятельность школы на 
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основании анализа актуальных потребностей и ресурсов субъектов 

образовательной организации: администрации, учителей, учеников. 

o Важно определить небольшое число приоритетов и обеспечить их ресурсами для 

достижения первых успехов в ЦТ.  

o При выборе приоритетов для прорывного внедрения ЦТ следует отдать 

предпочтение тем, которые в краткосрочной перспективе позволят повысить 

эффективность административного управления образовательным процессом, 

добиться значимых образовательных результатов в рамках образовательной 

программы школы.  

 

Результаты показывают, что разработка комплексных мер управления цифровым 

обновлением школ – совершенно реальная задача. На уровне региона работа может быть 

начата с таких шагов, как:  

1. Выявление школ, у которых нет базовых условий для интеграции цифровых 

технологий (подключения к интернету/ компьютерной техники) 

2. Разработка типовых документов цифрового обновления для школы 

3. Поддержка внутришкольных информационных систем для управления школой 

4. Картирование цифровой экосистемы сервисов и платформ для использования в 

учебной работе 

 

Эти шаги позволят сформировать базу цифрового обновления на уровне 

образовательных организаций, обеспечить понимание процессов цифрового обновления 

школы на региональном уровне и, как следствие, выработки комплекса конкретных 

рекомендаций а) для схожих групп образовательных организаций в масштабе региона, б) 

для каждой образовательной организации с учетом текущего состояния процессов 

цифрового обновления на уровне школы.  

 


