
Отдельные материалы сборника по результатам мониторинга цифровой трансформации  

общеобразовательных организаций на региональном и федеральном уровне в 2021 году 

 

Мониторинг цифровой трансформации образования: верификация и наблюдение в 

школах 

 

Институтом образования НИУ ВШЭ на протяжении последних лет проводится 

Мониторинг цифровой трансформации общеобразовательных организаций (МЦТОО). Эта 

задача обусловлена необходимостью регулярной оценки степени интеграции цифровых 

технологий в деятельность школы, выработки мер, направленных на повышение 

эффективности процесса цифровой трансформации всех аспектов деятельности школ. Этот 

материал подготовлен на основе Сборника по результатам мониторинга цифровой 

трансформации общеобразовательных организаций на региональном и федеральном уровне в 

2021 году 

 

В апреле-мае 2021 года была проведена волна Мониторинга, в которой приняли участие 

более 700 школ из 85 регионов Российской Федерации. Это более 2000 школьных 

администраторов, более 15 тысяч учителей и более 20 тысяч старшеклассников (обучающихся 

9-11 классов). Одновременно с проведением опросов эксперты Мониторинга провели ряд 

контрольных визитов в образовательные организации с тем, чтобы верифицировать данные, 

полученные опросным путем, а также получить информацию, которая иными способами 

оказывается недоступна.  

 

Наличие стратегии/ программы цифровой трансформации или информатизации 

школы, в том числе и в качестве части основной образовательной программы, были отмечены 

в 63% посещенных школ, а как отдельный документ в школе – в 27% случаев. 
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Наличие стратегии/ программы информатизации/ цифровой трансформации школы, % от 

общего количества общеобразовательных организаций-участниц мониторинга в форме 

экспертных выездов, по которым были получены данные 

Год разработки стратегии/ программы цифровой трансформации или информатизации 

школы варьирует от 2015 до 2021 гг., наиболее распространенными являются стратегии 2020 

и 2021 гг. (суммарно 59%). 

 

Кроме того, вопросам цифрового обновления образовательных организаций могут 

быть посвящены и другие документы (разделы документов). Анализ показал, что 

– Локальные нормативные акты, регламентирующие работу участников общего 

образовательного процесса в цифровой среде (приказы, инструкции, регламенты, 

протоколы и т.д.) в среднем разрабатывались в 2020 г.; планируется обновление в 

ближайшее время – в 61% случаев. 

– Публичный доклад/ отчет директора школы, представленный не ранее 2020 г. был 

представлен в 83% школ. Наличие в оглавлении разделов/ подразделов о цифровой 

трансформации были отмечены экспертами в 44% соответствующих документов. 

 

В подавляющем большинстве школ (93%) существует сотрудник, ответственный за 

процесс цифровой трансформации образовательной организации. При этом, задачами по 

цифровой трансформации/ информатизации школы наиболее часто занимается учитель 

информатики (33% школ). В 31% образовательных организаций ответственным за цифровую 

трансформацию/ информатизацию школы является заместитель директора (без выделенной 

сферы ответственности), в 20% школ - заместитель директора по учебно-воспитательной 

работе. Технический специалист или инженер был отмечен в качестве ответственного за 
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Стратегия/программа информатизации/цифровой трансформации школы 
(возможно, как часть основной образовательной программы школы)
Стратегия/программа информатизации/цифровой трансформации школы (как 
отдельный документ)
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цифровую трансформацию/ информатизацию школы в 16% случаев, заместитель директора 

образовательной организации по ИКТ или информатизации – в 10% и сетевой или системный 

администратор – в 9%. Такие цифры свидетельствуют об интеграции специализированных 

сотрудников в работу с задачами по цифровой трансформации в школах. 

. Наличие доплаты (в т.ч. стимулирующих выплат, премий и др.) за деятельность 

ответственного за все процессы цифровой трансформации школы сотрудника есть в 69% 

школ, однако в 8% они предусмотрены не для всех соответствующих сотрудников, когда их 

больше 1. В 31% школ подобная практика вовсе не предусмотрена. 

 
Наличие доплаты (в т.ч. стимулирующих выплат, премий и др.) за деятельность 

ответственного за все процессы информатизации/ цифровой трансформации школы 

сотрудника, % 

 

Среди обследованных школьных пространств, наиболее часто размещение публично 

доступной информации, относящейся к цифровым технологиям, встречается в кабинетах 

информатики – здесь размещаются регламенты доступа к ресурсам медиацентра, правила 

использования цифровых технологий и/или гаджетов в школе, правила безопасного поведения 

в интернете и/или нетикета непосредственно в самих школах, а также пароль Wi-Fi. 

В меньшей степени такая информация находится в библиотеках (несмотря на то, что 

именно библиотека, наряду с кабинетами информатики, является одним из пространств, где 

учащиеся наиболее часто имеют доступ к работе с цифровыми ресурсами вне уроков в тех 

школах – доступ к школьным компьютерам вне уроков в обследованных школах 

предоставляется в 82% кабинетов информатики и 56% библиотек). 
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Еще одним этапом в анализе освоения цифровых технологий в учебном процессе стало 

включенное наблюдение на уроках, в рамках которых эксперты оценивали применения 

цифровых технологий учителями и учащимися.  

Среди оборудования, с которым работали учителя и учащиеся на наблюдаемых 

экспертами занятиях, наиболее часто использовалась интерактивная доска – в 69% уроков. 

 
Использование оборудования на уроках, в которых проводились включенные наблюдения, %  

 

В перечне другого цифрового оборудования, используемого в ходе наблюдаемых 

экспертами уроков, были отмечены цифровые микроскопы, 3D-принтеры, видеокамера, 

мобильные телефоны учащихся и наушники. 

Наиболее популярной цифровой технологей в ходе наблюдаемых занятий стало 

использование инструментов для работы с текстами, таблицами и презентациями в цифровом 

формате. К поисковым сервисам и программам для прослушивания аудио и просмотра видео 

на занятиях обращались в ходе 50 и 54% уроков. Коллекции цифровых образовательных 

ресурсов использовались в 42% занятий. В целом, полученные данные совпадают с той 

информацией, которая была получена при опросах учителей и школьных администраторов. 
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Использование цифровых технологий на уроках, в которых проводились наблюдения, %  

 

Во время f2f-интервью, которые проводились во время экспертных визитов, 

выявлялись также наиболее часто используемые учителями цифровые инструменты и 

сервисы: 

 
Примеры наиболее часто используемых учителями цифровых инструментов/ сервисов в 

общеобразовательных организациях  
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1. Общепользовательские инструменты для работы с текстами, 
таблицами и презентациями

2. Поисковые системы и сервисы

3. Сервисы и программы для прослушивания аудио и просмотра 
видео на занятиях

4. Инструменты для создания и редактирования 
мультимедийных объектов

5. Коллекции цифровых образовательных ресурсов

6. Платформы для создания информационных ресурсов

7. Мобильные приложения для проведения квестов и для 
совместной работы, включая приложения с дополненной …

8. Сервисы для проведения опросов и тестов на занятиях

9. Программное обеспечение для моделирования и изучения 
процессов

10. Специализированные приложения и платформы для 
обучения математике

11. Визуальные среды программирования
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Среди наиболее популярных цифровых инструментов и сервисов, используемых 

учителями, выделяются Учи.ру, ЯКласс, РЭШ, Яндекс.Учебник, МЭШ, РешуЕГЭ, 

Дневник.ру, Zoom и СберКласс. 

Однако в этом случае экспертами отмечались и различные понимания цифровых 

инструментов и сервисов в школах, когда в качестве таковых приводились примеры 

цифрового оборудования. Кроме того, в дальнейшем необходимо будет более четко 

идентифицировать для каких целей используются те или иные сервисы в образовательных 

организациях. Пока получена только первая информация для размышления и оценки 

возможных путей развития ситуации. 

 
 


